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El Presente trabajo sintetiza las experiencias desarrolladas por el CENTRO"
de COMPUTOS del CIRCULO MEDICO DE TANDIL desde agosto/1974 y sus
vinculaciones con Proyectos similares en la Asociacién Médica de Bahla Blan

ca, Circulos Médicos de San Nicolds, San Isidro, Junin, Olavarria y la Fe-

deracién Médica de la Provincia de Buenos Aires, Argentina, en la elabora-
cién de un Sistema de Informacibén mediante Computadoras Electrénicas para
Instituciones Médicas; que incluye:
- Facturacibn de Prestaciones Médicas a Obras Sociales y Entes de
Seguros
~ Liquidacién de Honorarios Médicos
- Estadisticas Descripitivas de Prestaciones Médicas y de Ponderacibn
de los sistemas de Atencidn por Acto Médico y/o Capitacibn
- Auditoria Médica Diferida y En-linea con la atencibén de afiliados
- Atencidén de Afiliados En-iinea
- Diseffo e Implementacién de Formularios para Re-entry (Bonos Tarjetas)
- Proceso y Anélisis de Textos:
- Historias Cllnicas

- Bibliograflfa Médica
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En representacién del Circulo Médico de Tandil y de la Federacién Médica de
Buenos Aires (Femeba), ha sido presentado oficialmente en las Il Jornadas de
Cooperacibén Médica Hispano-Argentinas (Madrid 30/9 al 5/10/80), ante el Ser
vicio de Informé&tica del Hospital Ramén y Cajal (Madrid), ante el Computer Ser
vices en Miami Heart Institute (Miami) y en la Reunidén sobre Computacibén y Sis
temas de la Comisibén de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos
Aires (UNCPBA 13 al 15/11/80).

En la instancia actual, ha quedado consolidado el Sistema de Atencién de Afi-
liados (para Beneficiarios del Instituto de Jubilados y Pensionados) En-Iinea
con la computadora, siendo é;te el Primer Sistema en su tipo que funciona en
Argentina,

Simultdneamente,’ tiene en desarrollo un Sistema de Proceso y Anélisis de Textos

en lenguaje natural en base a registros no formateados y su Objet: ‘o Final con-

siste en integrar una Red Distr‘ibufda en la provincia de Buenos Aires en el
&mbito de Femeba, con minicomputadores en |os nodos.

El Proyectos es dirigido por el Ing. Angel Maria Orbe e integran el euipo de De-
sarrollo: Prof, Juan Bautista Orbe (M. A, ,‘Michigan S.'U.) en ling&fstica,v los Sres,
Ricardo Montoya en anélisis—pr‘ogr‘amacién,l Alfredo [Logioia y Fernando LLeeson
system programmers, Carlos Marino y Carlos Merlo en operaciones y Pedro La-

vitola (Gerente) en Evaluacién de Prioridades,
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l_as Necesidades detectadas que impulsaron fa formulacién del Proyecto pueden
sintetizarse en las siguientes cinco::

1. Serios aspectos administrativos sin solucién, enire {os que surgla cla-
ramente la Facturacibén de prestaciones cada vez més compleja para
intentarlia manualmente,

2. Informacibn sobre miles de actes médicos que era utilizada exclusivamen
te en los aspectos administrativos,

3. Gran parte de la experiencia muere con el mé&dico,

4, Falta de bases cientificas para ponderar comportamientos en los sistemas
de atencibn,

5..La explosidn mundial de informacidn

L.a Estrategia de Implementacibén se apoyd en las siguientes recomendaciones:

1. FObtener‘ ja financiacién del Proyecto mediante logros administrativos

2. Tenliendo en cuenta la escaza exper?iencia previa en procesamiento elec-
trénico de datos, descartar los mbdelos pre-planeados externos y en
cambio,’ diEsarroliar ura idea local, enfrent&ndola permaneniemente
con otras experiencias en el pals y el mundg,A apuntandoc a sus posibi-
lidades de Re-~instalacidn en otras instituciones lo que evitarfa la du-
plicacién de inversiones y asegurarfa-una amortizacién més répida.

3. La implementacién paulatina de nuevas aplicaciones," debe sustitulr COS
TCS en Servicios por INVERSIONES en al menos ires etapas:

3. 1. Generacibn de datos y Proceso en Ceniros externos
3. 2. Gener‘a'cic')n de datos en la Institucién y Proceso externo
3. 3. Generacibén de datos y Proceso en la institucibn,

4, Recordar permanentemente que se trata de desarrollar un Sistema de Infor
macién para Médicos y NO un Sistema de Informacién para Médicos
que han estudiado computacidn.

5. De?i ir Etapas Simples y un GRAN OBJETIVO, pensando que en cada
paso el Proyecto puede terminar pero sin olvidar que en cada paso
puede seguir,

6. Proponer pollticas de Personal que recurran a la capécitacic’m permanen
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te como fuente de obtener los técnicos necesarios y asi minimizar

la incorporacidn externa, como atenuante de la reaccibn al cambio.

El mapa de computadoras disponibles en la provincia de Buenos Alires en enero

de 1975:

o\ San Nicolds **IBM 360-40
RPGy COBOL
256 K

’«—m-—-u
San Isidro ,
**B.1700 e FN\F emeba **IBM 360-20
RPG y COBOL RPG
16 K
OlavarrTa
**1BM /3 @
RPG B Tandil F¥IBM 1130
32 K
RPG
16 K

s Bahls Blagga
B1700 x 2
RPG y CQ
48 K
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marcd con claridad el lenguaje aconsejable
RPG
el sustituto
COBOL
la particién midxima de memoria real
16 Kbytes
y el soporte que permitiera el Re-entry de la informacién

TARJETA PERFORADA

El Andlisis del Sistema de Informacién permitié definir las exigencias =~ -
cién al esquema:
I. Relacidn de la Instituciédn con las Obras Sociales

Facturacién de Prestaciones
Mediciébn y Ponderacibn Estadfstica
Atencién de afiliados
Gestibn de Cobranza
Cuenta Corriente

1, Relacién de la Institucién con los Médicos
Liquidacién de Honorarios
Cuenta Corriente Individual

[11, Funcionamiento de la Institucidn
AuditorTla
Sueldos
Contabilidad
Inventarios

IV. Servicios No Tradicionales Autométicos
Historias Cllnicas

Ribliografrla,

J - 86
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Iniciado el Proyecto en 1975 con el Sisiema de Facturacién mediante un Programa
Valorizador Automé&tico Mdltiple, a fines de 76 y comienzos de 1977 se podla di
bujar un mapa de aplicaciones administrativas vinculadas a ese Programa que

cubrla casi 90 Entidades:

San Nicolés

e Femeba (80 Instituciones)

San lsidro

Tandil

& Bahta Blanca
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Cronolbégicamente, el Centro de Cémputos del Circulo Médico de Tandil fue im-

‘plementando:

1974/75: Proyecto
75: Facturacién
L_iguidacibn de Honorarios Semanal
Cuenta Corriente Individual por Médico y Global por O, Social'
Bono tarjeta pre-perforado
78: Estadlsticas
Administarcidn
Entes de Seguros
79: Centro de Cémputos Propio
80: Atencidn de Afiliados en-linea
Auditorla de Prestaciones en-linea
Proceso de Textos: Historias Clinicas
previéndose: ./
8G/81: Proceso de Textos: Historias Clfnicas
Anélisis de Textos - Graméticas’
82: Proceso de Textos: Bibliografia Médica
- Consultas de bibl'»oteca-

- Diseminacién de novedades

En el corriente afo, la Metoglologfa ha consolidados ciertas definiciones que hacen
a los Grandes Objetivos: Una RED DISTRIBUIDA como estr‘uctur'a,v’ MINICOMPU -
TADORES en los nodos y LENGUAJES NATURALES en base a registros no
formatead os para el Proceso de Textos, _

Una RED DISTRIBUIDA como consolidacién de la Institucién (Femeba) por inte-
gracidén de la informacibn.

" MINICOMPUTADORES en las instituciones como garantia de autosuficiencia de

. proceso, confidencialidad de cierta informacién, ecaonomfa de uso de ITheas de co-

- municaciones y posibilidad de sustentar su propia red,

J - 89



LENGUAJES NATURALES en base a regisiros no formateados para el proceso
de textos, lo que posibilitard disefar e inferir histériza y estadf’stiéamente las
gramdticas necesarias que faciliten el ANALIS!S de TEXTOS, Ademés:
a) El tiempo de generacién de archivos es notoriamente inferior al minimizar
lza preparacién de la documentacidn,
b) El usuario médico no debe aprender lenguajes formales de computacidn para

usar el sistema

c) Las posibilidades de usar el sistema en la formacién de estudiantes y médi
cos recién recibidos ( o recién incorporados a la especialidad) sin lenguajes

formales,

J - 90



LLos textos son ingresados desde CRTs en formato libre, por renglones, sin
palabras cortadas, Mediante técnicas de MENU, el usuario elige la opcidén y
sus conocimientos de computacidén se [imitan a poner en marcha y apagar la
terminal y usar el teclado,

l_os Texios ingresan como input a un programa Analizador Sintdctico que con
tiene un Scanper para definir:
Pé&rrafos
Sentencias
Frase
Palabras
Calificadores de Palabras
A partir de esta funcién, se actualiza el Archivo de Textos que
INCLUYE EL TEXTO EN LENGUAJE NATURAL
se anali‘za lq presencia de las palabras en un contradiccionario (filtr‘o), para
incorporarias al Diccionario de Palabras que
INCLUYE PALABRA ASOCIADA A UN NUMERO INVERSO
o sea, el ndmero ciave con que estd soportada en el Diccionario Inverso gque
INCLUYE NUMERO CLAVE ASOCIADO A I_AS COORDENADAS
TEXTO
PARRAFO
SENTENCIA
FRASE
ORDEN

Etl diccionario de palabras indica la prresencia de palabra en textos mientiras que

el inverso indica en cudles textos v su ubicacidén interna.

El aigoritmo de consulta recorre un camino inverso: A partir de la consulta, cons
truye un conjuhto de coordenadas basé&ndose en los diccionarios, El manejo de los
textos \;in‘culadds a esie ”cqnjunto,' permite al usuario resolver - en forma interac’
tiva desde su ter*minal - cuéles textos satisfacen su consulta entre un HIGH RECALL
( Gran ccmtuoad de textos que responden par‘c:al o totalmente) vy HIGH PRECISION

( Textoc que responden exclusivamente),
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